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La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo que se realiza en diferentes contextos o

situaciones de la vida cotidiana, como en el personal, familiar, escolar o empresarial; por ejemplo, es muy P
probable que tengas definido el horario en que debes levantarte todos los dias para llegar puntual a tus — — @ -
clases. Seguramente, tambiéen has establecido el promedio que deseas obtener al término del ciclo escolar, UL R vap
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En esta experiencia educativa, repasaras los elementos fundamentales de la planeacion, es decir, los
conceptos clave y los principales tipos de planes. Asimismo, exploraras el proceso de planeacion, los
requisitos para redactar objetivos y las principales estrategias que las empresas disefan como parte de esta instancia.
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Planeacion: caracteristicas, principios y procesos

La planeacion es la fase del proceso administrativo mas importante para cualquier organizacion, ya que gracias a ella se esclarece el proposito de
su conformacion y se define el rumbo que debe seguir. Ademas, permite desarrollar y establecer los planes necesarios para cumplir con los
objetivos y alcanzar el éxito deseado.
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. La planeacién es la proyeccién impresa de las acciones de corto,
mediano y largo plazos de las empresas para que operen con éxito tanto

al interior como en el contexto en el que actuan, lo cual les permite :
administrar sus recursos, organizarlos internamente, dirigirlos y
: controlarlos. La planeacion parte de la definicidon clara de objetivos y de
la estrategia general. (Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado, 2020)
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A continuacién, se presentan los elementos basicos que forman parte de la planeacion:

Metas u
objetivos

Politicas %

P
|
F
Estrategias

- Documentosque - Declaracion del - Declaracion de - Resultados u - Planes que - Guias de accién y
indican coémo se propésito de una meta a largo objetivos indican como la comportamiento
alcanzaran las organizacion, es plazo, es decir, de deseados. organizacién para lograr las
metas u decir, la “razén de como se ve la cumplira con sus metas.
objetivos. existir de una organizacion en metas.

empresa”. el futuro.

Figura 1. Elementos basicos de la planeacion.

Por lo regular, se emplean diferentes tipos de planes, los cuales representan el punto de partida para una buena administracion de las
organizaciones, en general, y de sus areas o departamentos, en particular.

A continuacion, se presenta la clasificacion de los diferentes tipos de planes:

- Estratégico de largo plazo, disefnado por
la direccién general.

Planes rectores - Tactico de mediano plazo, diseriado por
estratégicos gerentes de area.

- Operativo de corto plazo, para el uso
diario en operaciones sistematizadas.

--------------------------------------------------------------------------

Planes alternativos - Planes de contingencia.

--------------------------------------------------------------------------

+ Programas.

Planes Unicos - Proyectos.
+ Presupuestos.

..........................................................................

- Politicas, normas y reglas.
Planes continuos + Procedimientos u operaciones.
+ Estandares de calidad.

- Planes de Produccion.

- Planes de Venta y Mercadotecnia.

- Planes de Finanzas.

+ Planes de Recursos Humanos.

« Planes de Sistemas de Informacion.

Planes de areas
basicas y funcionales

Tabla 1. Clasificacion de los tipos de planes.
Proceso de planeacion en una organizacion

El proceso de planeacion inicia con el disefio del plan estratégico central, donde se conceptualizan las metas estratégicas de toda la organizacion
(mision, vision y objetivo organizacional, también conocidas como estrategia de negocio) y se continua con la definicion de los objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Luego, se continua con las politicas generales para los planes especificos de cada area y, posteriormente, con los planes y
objetivos de cada departamento o area funcional; para concluir, se establecen los objetivos operativos o individuales.

Conceptualizacion
y desarrollo de
estrategias (misién,
vision y estrategia

de negocio).

Definir las politicas
generales para los
planes especificos
por area.

Planes tacticos y
especificos de areas
funcionales.

Definir los objetivos a
corto, mediano y
largo plazo.

Planes operativos de
areas o puestos.

Figura 2. Proceso de planeacion organizacional.

Fuente: Hernandez y Rodriguez, S., Palafox, G., y Aguado, C. (2020). Admuinistracion. Pensamtento, procesos estratégicos y administrativos para la era
de la inteligencia artificial. México: McGraw Hill.

Requisitos para la redaccion y establecimiento de metas u objetivos:

- Redactar en términos de resultados e
indicadores que |lo sustenten, por
ejemplo, incrementar las ventas.

- Medibles y cuantificables, por ejemplo,
incrementar las ventas en un 20% con
respecto al ano anterior.

- Definidas claramente dentro de un
periodo de tiempo, por ejemplo,
incrementar las ventas a fin de ano en
un 20% con respecto al afno anterior.

- Desafiantes pero alcanzables, por
ejemplo, establecer un indicador que
sea razonable, de acuerdo con las
tendencias, operaciones y recursos con
los que cuenta la organizacion.

- Asentadas por escrito, es decir, en un
plan elaborado de forma digital o, en el
caso de los trabajadores, hacerlo de su
conocimiento a través de la descripcion
del puesto o de criterios para la
evaluacion de su desempeno.

Estrategias

Las estrategias son acciones o actividades especificadas por una organizacion para el logro de objetivos o metas. De acuerdo con Robbins y Coulter
(2018), estas se clasifican en tres grandes grupos, como se muestra a continuacion:

Estrategia corporativa

Estrategia competitiva : Estrategia funcional

Se especifican las Especifican y establecen las Se especifican las
acciones en cuanto al tipo acciones sobre cémo acciones de los diferentes
de negocio, mercado o competira una organizacion departamentos
industria en el que se de acuerdo con su(s) (Mercadotecnia,
encuentra una empresa; negocio(s). Produccion-Operaciones,
ademas, se detalla qué Recursos Humanos,
debe hacer dentro de él, Finanzas, Investigaciony
por ejemplo, crecer, Desarrollo) de la
estabilizarse o renovarse. organizacion. Esto con el
objetivo de cumplir con
las metas.

Tabla 2. Tipos de estrategias.
Fuente: Robbins, S., y Coulter, M. (2018). Admutnistracion (132 ed.). México: Pearson Educacion México.

. [:::}
D e LR LT R T T L L L L T T T T T T T T T T P PP

Como habras observado, la planeacion y los elementos que la conforman son actividades muy importantes para lograr los objetivos de una
organizacion; ademas, son el punto de partida para las otras etapas que conforman el proceso administrativo. Ahora, reflexiona sobre esta
herramienta y usala para el logro de tus metas personales, familiares o profesionales.
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Asegurate de:

¢ Comprender el significado de la planeacion y sus elementos basicos para el logro de objetivos.
¢ |dentificar la clasificacion de los tipos de planes, incluyendo los rectores estratéegicos, para los distintos niveles y areas organizacionales.
e Reconocer las cinco etapas del proceso de planeacion organizacional y su secuencia para alcanzar el exito en este rubro.
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